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ANKIETA ANONIMOWA

Ocena poziomu zadowolenia Klienta korzystajacego z ustug naszych Laboratoriéw

Prosimy o wypetnienie ankiety i odestanie jej na adres Laboratorium. Wyniki pozwolg na dalsze

doskonalenie ustug zgodnie z Pahstwa oczekiwaniami i propozycjami.

INFORMACJE O KLIENCIE

O b t
osoba prywatna data wypetnienia ankiety ....................

] przedstawiciel firmy

OCENA SWIADCZONYCH USLUG

Kontakt Pani/Pana dotyczyt Laboratorium w
1 | U Katowicach
[0 Maczkach

O Goczatkowicach

Z jakiego zrodta dowiedziata si e Pani/Pan o istnieniu danego Laboratorium?
I reklama w prasie

O Internet

[0 polecit znajomy

L inne (jaki€?)....c.cooevvvnvvennnnnn.

Prosz e okre $li ¢ rodzaj sktadanych przez Pani a/Pana zlecen

3 [0 mam zlecenie state (w razie potrzeb)
[0 zlecenie jednorazowe sktadane co roku

] zlecenie jednorazowe

W jakim celu korzystata Pani/Pan z ustug Laboratori  um?

[0 wymogi prawne np. sanepidu (prowadze sklep, bar, restauracje, przedszkole, szkote itp)

4
O chciatem/chciatam zbada¢ wode dla wtasnej informaciji
I inne (jakie?)...
Jaki czynnik zadecydowa+ 0 wyborze naszego Laborato  rium?
(Prosze zaznaczy¢ jedng najwazniejszg odpowiedz)
] atrakcyjna cena

5

O krotki termin wykonania analizy
] lokalizacja (dogodny dojazd)

I inne (jakie?)...

Ocena elementow SW|adczonych uslug przez nasze Laboratorium?
(1 - najnizsza ocena, 5 - najwyzsza ocena)

e Czas realizacji zlecenia
6 |* Cenaza wykonanie zlecenia
e Czytelnos¢ obowigzujacych procedur postepowania

e Kultura obstugi

O 0Oo0Oo0

* Mozliwosé pozyskiwania informacji, doradztwa, opinii itp
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Czy oferta badawcza naszego Laboratorium zaspokaja Panstwa potrzeby?
7 | 0O Tak

] Nie, brakuje .........ccc vevvnnen.

Prosz e okre $li¢ poziom kwalifikacji i profesjonalizmu pracownikow naszego Laboratorium?
0 wysoki poziom
[ éredni poziom

[ niski poziom

Jakie jest ogélne wra zenie Pani/Pana ze wspotpracy z naszym Laboratorium?

[0 jestem bardzo zadowolony
] jestem zadowolony

] jestem niezadowolony

Czy w przyszto $ci skorzysta Pani/Pan z ustug naszego Laboratorium?

O tak, jezeli nastapi taka potrzeba

O nie

10

O nie wiem

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY!!!!




